Online vevdkapcsolati és terméktanacsado

Szereted az innovativ technoldgiakat, magabiztosan mozogsz az online térben, és szivesen
lennél egy sikeres magyar marka digitalis arca? Nem a monoton call-centerek vilagat
keresed, hanem egy porg6s, valtozatos feladatkort, ahol a visszajelzéseid kdzvetlenil
alakitjak a termékfejlesztést?

A Doxmand-nal mi nem csupan eszkdzdket gyartunk: sajat fejlesztés(, intelligens vad-,
ragcsalé- és madarriasztd megoldasainkkal segitliink a gazdaknak és kerttulajdonosoknak
megvedeni az értékeiket.

Ebbe a folyamatba keresunk most egy 6nallo, digitalisan érett, agilis munkatarsat.

Mi lesz a feladatod?

Azonnali

segitségnyujtas a weboldalunkon boéngészd érdeklédéknek, a kommentek
moderalasa, a beérkezé privat lzenetek (Messenger, Insta) és email-ek gyors és
szakmai megvalaszolasa.

. Telefonon és e-mailben
érkezd szakmai kérdések, egyedi megkeresések megvalaszolasa (B2B és lakossagi
szinten egyarant).

Technikai support és segitségnyujtas: .Szakszer(i szakmai segitségnyujtas a
Doxmand eszkdézok mikodésével kapcsolatban, valamint személyre szabott

védekezési stratégidk kidolgozasa a felhasznaldk szamara.

Rendeléskezelés és preciz adminisztracio: Webshopjaink  (Shopify  és
WooCommerce) napi szintli kezelése, rendelések felligyelete, garancialis Ugyintézés

és a folyamatok preciz vezetése a sajat CRM rendszeriinkben.

Hid a piac és a fejlesztés kozott: Te hallod leginkabb a piac hangjat! A vasarlék
visszajelzéseit, javaslatait és a gyakori technikai mintazatokat te rendszerezed és
tovabbitod kozvetlenll fejlesztécsapatunk felé.

Téged kereslnk, ha:

Kivaldan kommunikalsz irasban és széban is.

Nem ijedsz meg a technikai/miszaki kérdésektdl: Szivesen megérted és alkalmazod
a legujabb technikai megoldasokat.

Preciz és szervezett vagy: Nem okoz gondot a parhuzamos feladatvégzés, és a CRM
rendszert is fegyelmezetten, pontosan vezeted.

Onalld vagy és szeretsz folyamatokat fejleszteni: Proaktivan észreveszed a
visszatérd problémakat, és javaslatot teszel.

Nyitott vagy az uj technoldgiakra: Nem idegen szamodra a mesterséges intelligencia
hasznéalata a mindennapi munkafolyamatok gyorsitasara.



El6nyt jelent a kivalasztasnal:

E-commerce (Shopify és/vagy WooCommerce) admin fellletek magabiztos ismerete.
Agrar végzettség, mezégazdasagi vagy vadbiolégiai tajékozottsag.

Tarsalgasi szinti angol nyelvtudas.

Amit kinalunk neked:

Valédi hatas: Visszajelzéseid kdzvetlenll épllnek be egy folyamatosan fejlédé,
innovativ magyar marka termékeibe.

Modern munkaeszkdzok és kdrnyezet: Laptop, telefon, stabil és baratsagos irodai
hattér.

Valtozatos, szellemi kihivas: Elfelejtheted a monoton, robotszerl call-centeres
munkat; itt valodi problémakat oldasz meg, kreativan.

Stabil, versenyképes fizetés és egy tamogato, baratsagos csapat, ahol az 6tleteidre
nyitottak vagyunk.

Gyakorlati e-kereskedelmi tudas: Nalunk élesben, a gyakorlatban sajatithatod el a ma
legnépszeriibb online eszk6zdk és e-commerce rendszerek magabiztos hasznalatat.

Ismerj meg minket:

Latogass el a weboldalunkra: www.doxmand.hu

Hogyan jelentkezhetsz?

Ha magadra ismertél, kildd el fényképes dnéletrajzodat az allas@doxmand.hu cimre!

Alternativa: Mivel a pozicioban kulcsfontossagu a jo kommunikacios készség, hatalmas
elénnyel indulsz, ha mellékelsz a jelentkezésedhez egy révid (maximum 1 perces)
bemutatkozo videdt is, amelyben megmutatod a stilusodat és elmondod, miért téged
valasszunk!


https://www.doxmand.hu

